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Prezados(as),

A Beneficéncia Salde Brasil - BSB nasceu com um propdsito
gue nos move todos os dias: cuidar de vidas e promover
desenvolvimento humano e social com ética, transparéncia
e compromisso com o interesse publico.

Este Cédigo de Etica, Conduta e Integridade é mais do que
um conjunto de normas. Ele representa nosso compromisso
coletivo com a integridade, a boa governanca e a construcao
de relacées baseadas no respeito, na responsabilidade

e na confianga.

Cada atitude, decisdo e relacionamento construido em nome
da BSB impacta diretamente a vida das pessoas que atendemos
e a credibilidade da nossa instituicdo. Por isso, contamos com
o engajamento de todos para que possamos, juntos, fortalecer
nossa missao e deixar um legado de exceléncia e humanidade.

Integridade nao é apenas
um principio que defendemos,
€ a forma como cuidamos
de pessoas, gerimos recursos

éﬁw s Nauno. Q Clnan e construimos o futuro.

Diretor Presidente
Beneficiéncia Sadde Brasil - BSB

Que este Cédigo seja nosso guia didrio para fazer sempre
0 que é certo, do jeito certo, pelos motivos certos.

NOSSOS VALORES
RESPEITO INCLUSAO E ETICAE TRANSPARENCIA RESPONSABILIDADE INOVACAO E
AVIDA DIVERSIDADE INTEGRIDADE SOCIAL EXCELENCIA
Valorizamos a vida em Acolhemos todas as Agimos com honestidade, Prestamos contas de Atuamos para gerar Buscamas continuamente
todas as suas formas pessoas, sem distingdo, imparcialidade e nossas agdes e impacto positivo e inovar, qualificar nossos
£ promovemos o promovendo igualdade transparéncia em todas utilizamos os recursos contribuir com uma servigos e oferecer
cuidado com amor, de oportunidades as nossas relagdes com responsabilidade sociedade mais justa solugdes que gerem
empatia e dignidade. e respeito mutuo. e decisoes. e clareza. e solidéria. valor para as pessoas.

(‘_) BSB CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

eIt BENEFICENCIA SAUDE BRASIL - BSB
SAUDE BRASIL




&
BSB

— BENEFICENCIA —
SAUDE BRASIL

QUEM .
SOMOS

A Beneficéncia Satde Brasil - BSB € uma
instituicdo privada sem fins lucrativos,

de direito privado, com atuagio nacional,
comprometida com a promogéao da salde,
da dignidade humana e do desenvolvimento
social sustentavel.

Fundada para servir ao préximo, a BSB atua

de forma integrada e humanizada nas areas da
saude, assisténcia social, educacao, esporte,
inclusdo social, inovacao, qualificagdo profissional,
meio ambiente, prote¢ao animal, turismo,
empreendedorismo e gestdo hospitalar.

Nosso proposito é transformar realidades e é 6

construir oportunidades, gerando impacto positivo '

e qualidade de vida para as pessoas e para as Cuidar de pessoas € a
comunidades onde estamos presentes. esséncia do que fazemos.

Transformar vidas é o que

/"\ A BSB acredita que a unido de propésitos, nos move todos os dias.

L OOO ) conhecimento e empatia € capaz de

\i -/l construir um futuro mais saudavel,
I

justo e inclusivo para todos.

NOSSOS VALORES
RESPEITO INCLUSAO E ETICAE TRANSPARENCIA RESPONSABILIDADE lNOVA(;ﬁO E
A VIDA DIVERSIDADE INTEGRIDADE SOCIAL EXCELENCIA
Valorizamos a vida em Acolhemos todas as Agimos com honestidade, Prestamos contas de Atuamos para gerar Buscamos continuamente
todas as suas formas pessoas, sem distingao, imparcialidade e nossas agoes e impacto positivo e inovar, qualificar nossos
@ promovemaos o promovendo igualdade transparéncia em todas utilizamos os recursos contribuir com uma servicos e oferecer
cuidado com amor, de oportunidades as nossas relagdes com responsabilidade sociedade mais justa solugdes que gerem
empatia e dignidade. e respeito mutuo. e decisdes. e clareza, e solidaria. valor para as pessoas.
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INTEGRIDADE,
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NOSSA

MISSAO

Promover o desenvolvimento humano e social
por meio de agdes integradas nas areas

da saude, assisténcia social, educacao,
esporte, inclusdo social, inovagao, qualificagao
profissional e demais finalidades estatutarias,
contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida da populagao.

NOSSA VISAO

Ser reconhecida nacionalmente
como referéncia em gestdo social,
salde, inovagdo e promogao da
cidadania, gerando impacto positivo
e sustentavel na sociedade.

&

Nosso compromisso

€ com as pessoas,

com a vida e com um
futuro melhor para todos.

NOSSOS VALORES

000
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RESPEITO A VIDA DIGNIDADE HUMANA ETICA E INTEGRIDADE

Valorizamos a vida em Acolhemos todas as Agimos com honestidade,

todas as suas formas e pessoas com respeito, imparcialidade e coeréncia

promovemos o cuidado valorizando sua em todas as nossas

com amor, empatia e individualidade e seus relagbes e decisoes.

dignidade. direitos.
o) O 0o o UL
G 9
INCLUSAO E DIVERSIDADE INOVAGAO EXCELENCIA EM SAUDE

Promovemos a inclusdo
e a diversidade, criando

Buscamos solugdes
criativas e tecnologias que
ampliem nosso impacto
e melhorem a vida das

Comprometemo-nos com
a qualidade, a seguranga
um ambiente acolhedor e a humanizagdo em
e respeitoso para todos. tudo o que fazemos.

pessoas.
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TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Prestamos contas de nossas Atuamos para gerar

acbes e utilizamos os impacto positivo e
recursos com responsabilidade contribuir com uma

e clareza, sempre. sociedade mais justa

&
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SUSTENTARBILIDADE

e solidaria.

27O

U

COMPROMISSO COM
O INTERESSE PUBLICO

Cuidamos dos recursos

e do meio ambiente para
garantir um futuro melhor
para as proximas geragoes.

Colocamos o bem comum
acima de interesses
individuais, sempre.




INTEGRIDADE,
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NOSSOS

PRINCIPIOS
ETICOS

Nossos principios orientam todas as nossas
decisées, relagbes e agdes. Eles expressam
quem somos, no que acreditamos e como
atuamos diariamente para transformar vidas
com ética, responsabilidade e exceléncia.

ETICA NAO E APENAS
UM VALOR, E A B
DE TUDO O QUE FAZEMOS.

Esses principios devem ser observados por todos que se relacionam com a BSB,
em todas as suas atividades e ambientes de atuacao.

L ®

LEGALIDADE

Agimos em conformidade
com a legislacao vigente

IMPESSOALIDADE

Tratamos todas as pessoas
com igualdade, sem
favorecimentos ou
discriminagdes de qualquer
natureza.

& Com as normas internas,
assegurando seguranca
juridica e institucional.

& OOO
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ECONOMICIDADE

DIGNIDADE HUMANA

Utilizamos os recursos Respeitamos e valorizamos
de forma responsavel
e racional, evitando

desperdicios e buscando

cada individuo, promovendo

ambientes seguros, inclusivos
e acolhedores para todos.

o melhor custo-beneficio.

v
==

MORALIDADE

Agimos com honestidade,
integridade e boa-fé,
pautados por condutas
éticas e pelo respeito
a dignidade humana.

(\

INTERESSE PUBLICO

Colocamos o bem coletivo

acima de interesses

individuais, buscando sempre

gerar impacto positivo
na sociedade.

N 1 - -
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PUBLICIDADE

Garantimos a transparéncia
e 0 acesso a informagao,
prestando contas de nossas
agbes e resultados a
sociedade.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Atuamos de forma
consciente e sustentavel,
contribuindo para o
desenvolvimento social,
ambiental e econtmico.

A
EFICIENCIA

Buscamos a exceléncia
na gestdo e na prestagao
de servigos, com qualidade,
agilidade e foco em
resultados.

EXCELENCIA

Comprometemo-nos com a
melhoria continua, inovagao
e husca constante pelas
melhores praticas em tudo
o que fazemos.
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O QUE

ESPERAMOS
DE TODOS

A BSB acredita que a ética se constréi todos os dias,
em cada atitude, decisao e relacionamento.

Este Codigo de Etica, Conduta e Integridade
orienta o comportamento esperado de todos

que fazem parte da nossa missao: dirigentes,
colaboradores, voluntarios, prestadores de servigo,
parceiros e demais publicos com os quais

nos relacionamos.

Cada pessoa representa a BSB. .
i b . Y (°C)") Juntos, somos mais fortes
Por isso, esperamos que todos ajam com integridade, -,
4 \ i ( P W e capazes de transformar
responsabilidade e respeito, promovendo um ambiente 5 gl

: 4 : realidades e salvar vidas.
seguro, justo, inclusivo e acolhedor.

NOSSOS COMPROMISSOS

' =~

AGIR COM RESPEITAR CUIDAR DA ZELAR PELOS BUSCAR
INTEGRIDADE AS PESSOAS TRANSPARENTE VIDA E DO PROXIMO RECURSOS EXCELENCIA

Fazer o que é certo, Tratar todos com cortesia, Agir com clareza, verdade Colocar as pessoas Utilizar os recursos Fazer sempre o melhor,
mesmo quando ninguém empatia, dignidade e sem e prestar contas de nossas sempre em primeiro lugar, institucionais de forma com qualidade, seguranca
esta olhando. qualquer forma de agdes e decises. com compaixido e consciente, responsavel e foco em resultados que
discriminagio. responsabilidade. e sustentavel. geram impacto positivo.

- ~ @
Nosso compromisso é coletivo. "ﬁj

Quando cada um faz a sua parte com ética e responsabilidade, rQ\O,O
fortalecemos a missao da BSB e geramos valor para a sociedade. |’ ] ]
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CONDUTADOS
DIRIGENTES *

Os dirigentes da BSB exercem um papel
fundamental na promogéo da miss&o institucional
e na construgdo de uma cultura ética e integra.
Por isso, devem pautar suas decisoes e atitudes
com responsabilidade, transparéncia e respeito

a todas as pessoas.

AGIR COM
INTEGRIDADE

Tomar decisdes pautadas
pela ética, legalidade,
transparéncia e pelo
melhor interesse da
instituicdo e da sociedade.

.
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INTEGRIDADE,
TRANSPARENCIA E
COMPROMISSO
COM A VIDA.
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Liderar com ética é
garantir que a missao
da BSB seja cumprida
com responsabilidade
e propoésito.

LIDERANGA PELO EXEMPLO

Nossos dirigentes s&do referéncias de conduta.
Suas atitudes inspiram e orientam equipes,
fortalecendo a confianga e o respeito dentro
e fora da instituicao. —

RESPONSABILIDADES DOS DIRIGENTES

000 =

i “Q 2

PROMOVER A CULTURA
ETICA

'
~

ZELAR PELA
GOVERNANGA

RESPEITAR E VALORIZAR
AS PESSOAS

PREVENIR CONFLITOS
DE INTERESSE

COMUNICAR COM
TRANSPARENCIA

Incentivar & apoiar a
adogao deste Codigo,
sendo exemplo de

comportamento ético

Assequrar a boa gestdo Tratar todas as pessoas Evitar situagdes que possam
comprometer a imparcialidade

das decisdes ou gerar

Manter uma comunicagao

dos recursos, o com dignidade, respeito clara, verdadeira e

cumprimento das leis, e equidade, promovendo responsavel com todos

normas & regulamentos, um ambiente saudével, vantagens indevidas para as plblicos com os quais

em todas as situacdes. e a prestagao de contas, seguro e inclusivo, §i OU para terceiros. a BSB se relaciona.

COMPROMISSO CONTINUO

Os dirigentes da BSB comprometem-se a revisar, orientar e apoiar continuamente

as praticas institucionais, assegurando que este Cédigo seja conhecido, compreendido
e aplicado por todos.

228
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CONDUTA DOS |
COLABORADORES

Cada colaborador da BSB é parte essencial da nossa
missdo. Nossas atitudes, dentro e fora da instituicao,
refletern quem somos e o valor que entregamos

a sociedade. Por isso, esperamos que todos ajam
com responsabilidade, respeito, ética e compromisso

INTEGRIDADE,

TRANSPARENCIA E

COMPROMISSO
COM A VIDA.

em todas as suas atividades.

AGIR COM
INTEGRIDADE

Cumprir leis, normas
e politicas internas,
sempre com honestidade,
imparcialidade e boa-fé.

el

EVITAR CONFLITOS
DE INTERESSE

Agir sempre em faver dos
interesses da BSB, evitando
situagbes que possam
compromaeter decisbes
ou gerar favorecimentos.

00
A

BENEFICENCIA
SAUDE BRASIL
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NOSSO COMPROMISSO

Oferecer um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso, diverso e colaborative, onde todos
se sintam valorizados e motivados a contribuir
para um propdsito maior.

66

Fazemos a diferenca todos os dias
quando escolhemos agir com ética,
respeito e empatia em cada atitude.

RESPONSABILIDADES DE TODOS OS COLABORADORES

000

RESPEITAR
AS PESSOAS

Tratar todos com cordialidade,
respeito e empatia,
valarizando as diferencas

e promovendo a inclusdo.

& n’
NAO TOLERAR
ASSEDIO

Manter um ambiente
respeitoso e seguro,
repudiando qualquer forma
de assédio moral, sexual
ou discriminagdo.

69

COMUNICAR COM
RESPONSABILIDADE

Utilizar o5 canais de
comunicagiio de forma ética,

transparente & profissional,

evitando boatos e julgamentos.

/N

RELATAR
IRREGULARIDADES

Comunicar a lideranga ou
ao Canal de Etica qualquer
conduta inadequada ou
suspeita de irregularidade.

NOSSO COMPROMISSO COM VOCE
A BSB valoriza vocé e seu trabalho. Estamos comprometidos em oferecer um ambiente
saudavel, oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento pelo que vocé faz de melhor.

3 CONDUTA E INT
BENEFICENCIA SAUDE BRASIL - BSB

CUMPRIR NOSSAS
POLITICAS E PROCESSOS
Seguir as orientagdes e
procedimentos da BSB,
contribuindo para a qualidade

e seguranca dos servigos.

15

BUSCAR APRENDIZADO
E MELHORIA CONTINUA

Desenvolver-se continuamente
e buscar exceléncia em suas

atividades, contribuindo para

o crescimento da instituigio.

PRESERVAR INFORMAGOES
E RECURSOS

Zelar pelas informagdes,
equipamentos e recurscs
institucionais, utiizando-os
de forma adequada e segura.

SER PROTAGONISTA
DA MISSAD

Atuar com dedicacio
e orgulho, entendendo
o impacto do seu trabalho
na vida das pessoas.

B==

CUIDAR DO AMBIENTE
E DA SOCIEDADE

Agir de forma sustentavel,
reduzindo desperdicios
e contribuindo para

um mundo melhor.

O
0=0
i

FORTALECER O
TRABALHO EM EQUIPE

Colaborar com colegas
e outras dreas, promovendo
um ambiente de confianga,
cooperagiio & unilio.
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CONDUTA DOS |
VOLUNTARIOS

Nossos voluntarios doam seu tempo, talento e

dedicacgao para transformar vidas e fortalecer

nossa missao. Sua atuagao é pautada na solidariedade,

no respeito e na ética, sendo fundamental para

construirmos juntos uma sociedade mais justa,

hiimanaissasdivell ) Ser voluntario € um ato de amor
\ que multiplica esperanga e

NOSSO RECONHECIMENTO [rr-_—]/ gera impacto positivo na vida

A BSB reconhece e valoriza o trabalho

0noO

das pessoas.

voluntério, que é essencial para ampliarmos
nosso alcance e qualidade no atendimento
a populagdo.

AGIR COM ETICA
E INTEGRIDADE

Sequir 0s principios e valores da
BSB, aginde com honestidade,
respeito e responsabilidade
em todas as atividades.

COMUNICAR COM
RESPONSABILIDADE
Utilizar os canais de comunicacio
de forma adequada, respeitosa
@ alinhada aos valores da
instituicio.

Y%

N
@3 BSB
BENEFICENCIA
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RESPONSABILIDADES DOS VOLUNTARIOS

000

RESPEITAR
AS PESSOAS

Tratar todos com cordialidade,
empatia e dignidade,
valorizando a diversidade
e a inclusdo.

/N

EVITAR SITUAGOES
DE RISCO

No se envolver em situagdes
que possam gerar conflito de
interesse, favorecimentos ou

condutas inadequadas.

CUMPRIR ORIENTAGOES
E COMBINADOS

Seguir as orientaches dos

responsdaveis @ cumprir os

compromissos assumidos
com dedicago.

=

BUSCAR APRENDIZADO
CONTINUO

Estar aberto ao aprendizado,
ao desenvolvimento pessoal e
ao aprimoramento das priticas
voluntirias.

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES
A contribuigdo de cada voluntério faz a diferenca.

Juntos, somos capazes de transformar realidades e construir um futuro melhor para todos.

O DE ETI(

IDUTA E INTEGRI
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PRESERVAR INFORMAGOES

E A IMAGEM DA BSB

Manter sigilo sobre informagdes
confidenciais e zelar pela imagem

e reputacao da instituicio,

SER PROTAGONISTA
DA MISSAO

Atuar com proatividade,
dedicagdo e espirite de equipe,
contribuindo para o alcance
da nossa missao.

¥y
=

CUIDAR DO AMBIENTE
E DOS RECURSOS

Utilizar os recurscs disponibilizados

de forma consciente, contribuindo
para um ambiente sequro,
acolhedor e sustentavel.

0P0

1Rk

PROMOVER A MISSAO
DA BSB

Ser um representante dos valores
da BSB, incentivando ages que
transformam vidas e fortalecem

a solidariedade.

%
258
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INTEGRIDADE
NA SAUDE

A BSB atua na promocao da saude e do bem-estar
com exceléncia, seguranga e humanizagéo.

Nossa responsabilidade é cuidar de vidas,
respeitando a dignidade humana, os direitos

dos pacientes e as melhores praticas Nosso compromisso € assegurar
assistenciais e de gesto. um atendimento seguro, ético,
humanizado e de qualidade,
colocando a vida e o paciente

sempre em primeiro lugar.

NOSSO COMPROMISSO

Oferecer servigos de salde com ética,
qualidade e responsabilidade, sempre
pautados na seguranga do paciente,
na humanizagao do cuidado e no
aprimoramento continuo.

&

RESPONSABILIDADES DE TODOS

O 000
RESPEITAR A VIDA GARANTIR A SEGURANCA PROMOVER A ZELAR PELA QUALIDADE PRESERVAR A
E A DIGNIDADE DO PACIENTE HUMANIZAQ»&O ASSISTENCIAL CONFIDENCIALIDADE

Tratar cada pessoa com
respeito, empatia e sem
qualquer forma de
discriminagao.

=

AGIR COM ETICA
PROFISSIONAL

Tomar decisdes justas e
integras, sempre em
conformidade com a lei e
os valores da BSB,

Sequir protocolos, normas e
boas praticas para prevenir
fiSCOSs e promover um
ambiente seguro.

b,_l__ll;l

REGISTRAR COM
TRANSPARENCIA

Registrar informagdes de forma
clara, precisa e verdadeira,
assegurando a rastreabilidade
e a confiabilidade.

Oferecer um atendimento
acolhedor, atento as
necessidades fisicas,

emocionais e sociais.

USAR RECURSOS COM
RESPONSABILIDADE

Utilizar os recursos da BSB de
forma consciente, eficiente
e exclusiva para fins
institucionais,

Atuar com competéncia
técnica, responsabilidade e
compromisso com a melhoria
continua dos servigos.

1S

INVESTIR EM
APERFEICOAMENTO

Buscar atualizagio e
capacitagio continua para
oferecer um cuidado cada
vez mais sequro e eficaz.

Proteger as informagdes dos
pacientes e da instituicdo,
garantindo sigilo e privacidade
em todas as situagdes.

N

COMUNICAR
IRREGULARIDADES

Informar imediatamente
qualquer situagio que possa
comprometer a seguranga do
paciente ou a ética institucional,

ETICA E CUIDADO CAMINHAM JUNTOS.
Na BSB, cada atitude reflete nosso compromisso com a vida,

com o paciente e com a sociedade.

IGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE
BENEFICENCIA BENEFICENCIA SAUDE BRASIL - BSB
SAUDE BRASIL
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RELACIONAMENTO |
COM BENEFICIARIOS !

Na BSB, cada beneficiario & unico e merece

ser tratado com respeito, empatia e atengéo.

Nosso compromisso € oferecer um atendimento

de exceléncia, acolhedor e humanizado,

ouvindo com atengdo, compreendendo necessidades

e buscando sempre as melhores solugdes. Respeito, escuta ativa e empatia

sao atitudes que constroem

confianca e fortalecem a nossa
NOSSO COMPROMISSO

Oferecer um atendimento ético, segurg,

missé@o de cuidar de pessoas.

acessivel e de qualidade, garantindo a
dignidade, os direitos e o bem-estar de
cada beneficidrio em todas as etapas
de sua jornacla de cuidado.

COMO NOS RELACIONAMOS

Q
=
&

=9 252
-
TRATAMOS TODOS ESCUTAMOS GARANTIMOS COMUNICAMOS COM PRESERVAMOS A PROMOVEMOS
COM RESPEITO COM ATENGAO SEGURANCA E QUALIDADE CLAREZA E VERDADE PRIVACIDADE INCLUSAO
Respeitamos a dignidade, Praticamos a escuta ativa, Seguimos protocolos e Fornecemes informagdes Prategemos os dados pessoais Buscamas tormar nossos
as diferencas e os direitos acolhendo dividas, sugestbes  boas priticas para assegurar precisas, compreensiveis e as informages de salde serviges acessiveis
de cada beneficidrio, e reclamagdes de forma um atendimento seguro, e transparentes sobre dos beneficidrios, garantindo e inclusivos, respeitando
sem qualquer forma de cordial e responsdvel. eficiente e humanizade. servigos, direitos e deveres. sigilo e confidencialidade. as necessidades de todos.
discriminagao.

O

BUSCAMOS SOLUGOES
COM RESPONSABILIDADE
Agimos para resolver
demandas de forma agil,
ética e eficaz, sempre com
feco ne malhor para
o beneficidrio.

V)
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VALORIZAMOS A
HUMANIZAGAO
Cuidar vai além do
tratamento: & oferecer
atengdo, gentileza e
apoio em cada
interagho.

W

AGIMOS COM
PROFISSIONALISMO
Nossos atendimantos
reflatem competéncia,
dedicagio e compromisso
continuo com a éxceléncia
@ a malhoria,

q¥

ESTIMULAMOS O
FEEDBACK
Valorizamos a opinido dos
beneficidrios como parte
essencial para aprimorar
NOSSOS Processos e
Servigos.

NOSSA MISSAO SE REALIZA NO ENCONTRO COM AS PESSOAS.

Cada atendimento é uma oportunidade de transformar vidas
e construir relagdes de confianca e respeito.

)IGO DE ETICA,

“ONDUTA E INTEGRI

BENEFICENCIA SAUDE BRASIL - BSB

COLOCAMOS A VIDA
EM PRIMEIRO LUGAR
Todas as nossas decisdes
tém como prioridade
a seguranga, a saide e
o bem-estar das
pessoas que atendemos.




INTEGRIDADE,
TRANSPARENCIA E
COMPROMISSO
COM A VIDA.
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DIVERSIDADE
E INCLUSAO

A BSB acredita que a diversidade fortalece nossa missao
e gera valor para a sociedade. Promovemos um ambiente
inclusivo, onde todas as pessoas sdo valorizadas,
respeitadas e tém oportunidades iguais para crescer,

contribuir e se desenvolver. X% fﬁ J

Nao toleramos qualguer forma de preconceito, ) i
v e : Respeitamos as diferencas,
discriminagéo ou exclusao.

valorizamos as pessoas e acreditamos

que a inclusao transforma vidas
NOSSO COMPROMISSO

Construir e manter um ambiente diverso,

e fortalece nossa

000

[_ jl equitativo e inclusivo, livre de preconceitos,

onde cada pessoa seja reconhecida pelo

que é e pelo que pode contribuir.

NOSSOS PRINCIPIOS

& W

EQUIDADE

Y,

RESPEITO INCLUSAOD DIVERSIDADE NAO A DISCRIMINAGAOD DIALOGO E ESCUTA

Promovemos um ambiente
de didloge aberto, escuta

ativa e acolhimento,

Celebramaos as diferengas Nio aceitamos qualquer

forma de preconceito,

Garantimos oportunidades Agimos para eliminar
iguais de participagao,
desenvolvimento e

reconhecimento para todos.

Tratamos todas as pessoas
com dignidade, valorizando
suas individualidades,

histérias e experiéncias.

barreiras e garantic de género, raga, etnia,

idade, orientacdo sexual, discriminacio, assédio ou

religifio, deficiéncia, cultura

tratamento justo,
considerando as
necessidades individuais.

intimidacao. valorizando todas as vozes.

@ origem social.

BENEFICENCIA
SAUDE BRASIL

PRATICAS INCLUSIVAS

* Processos seletivos baseados em competéncias e potencial.

« Ambiente acessivel, seguro e acolhedor para todos.

+ Incentivo a participagdo de grupos sub-representados.

* Educagio e sensibilizagdo continua sobre diversidade e incluséo.

A diversidade nos inspira.
A inclusdo nos conecta.
Juntos, construimos
uma BSB mais humana,
justa e transformadora.

DIVERSIDADE E FATO. INCLUSAO E ESCOLHA. RESPEITO E VALOR.

Na BSB, cada pessoa importa e cada voz tem valor.

NDUTA E INTEGRIDAD
BENEFICENCIA SAUDE BRASIL - BSB
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INTEGRIDADE,
TRANSPARENCIA E
COMPROMISSO
COM A VIDA.

PROTECAO DE DADOS)
E LGPD

A BSB respeita a privacidade e a protegéo dos dados

pessoais de todos com quem se relaciona: pacientes,

colaboradores, voluntarios, fornecedores e parceiros.

Estamos comprometidos com a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD) e com as melhores préticas

de seguranga da informagao.

NOSSO COMPROMISSO

Tratar os dados pessoais com seguranga,
confidencialidade e transparéncia, utilizando-os
apenas para finalidades legitimas, especificas
e informadas, e adotando medidas para

Dados pessoais ndo sdo apenas

informacgdes, sdo parte da

prevenir acessos ndo autorizados, vazamentos,
perdas ou usos indevidos.

TRATE COM SEGURANGA
Proteja os dados pessoais
a que vocé tem acesso,
evitando compartilhamentos
indevidos e acessos ndo

autorizados.

VAN

ATENGAO A INCIDENTES
Em caso de suspeita ou
ocorréncia de vazamento,
comunique imediatamente
ao Canal de Etica.

Y
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RESPONSABILIDADES DE TODOS

s

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
Mantenha sigilo sobre todas
as informagdes pessoais,

55

USO RESPONSAVEL
LUtilize os dados somente para
finalidades legitimas, alinhadas
& missdo da BSB e informadas

@)
(&
ACESSO NECESSARIO

Acesse apenas os dados

estritamente necessarios
para o desempenho das inclusive apds o término do

suas fungbes. aos titulares.

&

CULTURA DE PRDTEQAO
Promova a cultura de protegdo
de dados. incentivando boas
priticas e a conscientizacio
de todos.

vinculo com a instituigdo.

» | @

REGISTROS E DOCUMENTOS
Mantenha registros organizados
@ atualizados, garantindo a

RESPEITO AOS TITULARES

Respeite os direitos dos titulares
dos dados, incluindo o acesso,

a corregdo e a solicitagio de rastreabilidade e a prestagio

exclusdio, quando aplicavel. de contas.

PRIVACIDADE E UM DIREITO. PROTEGER DADOS E UM DEVER.
Ao proteger informacgses pessoais, preservamos a confianga,
fortalecemos relagées e honramos nossa missdo.

BENEFIC ENCI#\ SAUDE BRASIL - BSB

] que as pessoas
depositam em nos.

DESCARTE ADEQUADO
Descarte documentos e
informagdes de forma segura,
seguindo as politicas internas
e a legislagdo vigente.

5

CONFORMIDADE COM A LGPD

Cumprimos a Lei Geral de
Protegio de Dados (Lei
13.709/2018) e demais normas
aplicdveis 3 privacidade.
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CONFLITO v
DE INTERESSES g o5

SAUDE BALSL

O conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais,
familiares ou financeiros podem influenciar, ou parecer

influenciar, decisdes e agoes profissionais.
Agimos sempre com imparcialidade

Na BSB, nossas decisdes sao guiadas pelo interesse \ \ e lealdade 3 missio da BSB,
da instituigao e pelo bem-estar dos beneficiarios. . colocando os interesses da
Transparéncia é a melhor forma de prevencgéo. instituicdo e das pessoas

em primeiro lugar.

O NOSSO COMPROMISSO

Identificar, comunicar e administrar situagdes
que possam gerar conflito de interesses,
garantindo decisbes éticas, imparciais

e transparentes, preservando a confianga

e a credibilidade da BSB.

EXEMPLOS DE SITUAGOES QUE PODEM GERAR CONFLITO DE INTERESSES

ey | (A - @ & | &

RELAGOES VANTAGENS ATIVIDADES INTERESSES FORNECEDORES E USO DE INFORMAGOES
PESSOAIS INDEVIDAS EXTERNAS FINANCEIROS PARCEIROS PRIVILEGIADAS
Tomar decisdes que Receber ou oferecer Exercer atividades Participar de negédcios, Ter relagdo financeira Utilizar informagdes
possam beneficiar presentes, favores, profissionais externas investimentos ou ter ou pessoal com obtidas na BSB para
amigos, familiares ou descontos ou beneficios que possam interferir nas interesses financeiros fornecedores, prestadores beneficio préprio ou
PESS03S COM a5 quais que possam influenciar responsabilidades ou na que possam influenciar de servigo ou parceiros de terceiros.
se tenha relagio intima decisées ou transmitir lealdade a instituigio. decisdes na BSB. da instituicdo.
ou de afinidade. vantagem indevida.

COMO PREVENIR

+ Avalie se seus interesses pessoais podem influenciar suas decisdes. O
+ Seja transparente e comunique situagdes de conflito ao seu gestor ou ao Canal de Etica. O O
* Em caso de divida, ndo tome a decisdo sozinho. Pega orientagio. ﬁ
+ Documente situagdes relevantes e siga as orientagdes institucionais.
TRANSPARENCIA GERA CONFIANCA. ETICA FORTALECE NOSSA MISSAO.

Ao agir com integridade, protegemos a credibilidade da BSB
e 0 bem-estar de gquem atendemaos.

BENEFICENCIA

SAUDE BRASIL BENEFICENCIA SAUDE BRASIL — BSB

(§ BSB CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE




D

o= INTEGRIDADE,

) TRANSPARENCIA E

BS B COMPROMISSO
COM A VIDA.

— BENEFICENCIA —
SAUDE BRASIL

COMBATE A
CORRUPCAO

A BSB nao tolera qualquer forma de corrupgao, suborno,
fraude ou vantagem indevida. Atuamos com integridade,
transparéncia e responsabilidade em todas as nossas
atividades e relagoes.

Nosso compromisso € com uma gestdo ética e justa,
que promove o bem comum, preserva nossa reputacao
e contribui para uma sociedade mais integra.

NOSSO COMPROMISSO

Agimos com honestidade e integridade, rejeitando
gualguer pratica que possa caracterizar corrupgao
ativa ou passiva, direta ou indireta, em todos os

| niveis e processos da BSB.

Pode ocorrer, por exemplo, por meio de:

L& B

Fraudes, manipulagdo
de informagoes ou

&

Conluio com
fornecedores ou
parceiros

Pagamentos de
facilitagio ou
“por fora"

Oferecer, prometer,
dar ou receber

vantagens indevidas favorecimentos

NOSSAS DIRETRIZES

e
¥

Escolhemos e avaliamos
parceiros com base em

Realizamos nossas
atividades com
transparéncia e

Cumprimos todas N&o oferecemos nem
as leis anticorrupgio aceitamos vantagens
e as politicas internas indevidas, em dinheiro,

da BSB. presentes, beneficios

ou favores.

critérios técnicos, éticos

prestamos contas e de integridade.

de nossas agoes.

| ) A pratica de atos de corrupgdo pode gerar sanges disciplinares, civis e criminais,
' além de comprometer a reputacao e a continuidade das nossas atividades.

INTEGRIDADE E ESCOLHA. CORRUPCAO NAO TEM VEZ NA BSB.

e P e

y)BSB
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O QUE E CORRUPGAO? ——————

E o abuso de poder ou de funcio para obter vantagem indevida para si ou para terceiros.

CORRUPCAQ
NAO!

Combater a corrupgéo € um dever

de todos e um compromisso com

Uso de influéncia
para obter beneficio
indevido

Em caso de suspeita
ou ocorréncia,
denuncie. Nao se
cale, faga a coisa
certa.

BSB
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USO DOS
RECURSOS
INSTITUCIONAIS

Os recursos da BSB existem para viabilizar nossa missao

de promover salide e bem-estar. Por isso, devem ser
utilizados com responsabilidade, eficiéncia e apenas
para fins institucionais.

O uso adequado dos recursos demonstra respeito
a nossa causa, as pessoas e a sustentabilidade da
nossa instituicéo.

e do futuro da nossa missao.

NOSSO COMPROMISSO

Zelar pelo patriménio fisico, financeiro, tecnoldgico
e intelectual da BSB, utilizando-os de forma correta,
consciente e exclusiva para as atividades

institucionais.

USO ADEQUADO: PARA FINS INSTITUCIONAIS

Os recursos da BSB devem ser utilizados exclusivamente para apoiar nossas atividades e processos.

Exemplos de uso adequado:

O r
202 ol 229 g "o

Atendimento e cuidado Melhoria de processos, Capacitagio e desenvolvimento Divulgagao institucional Cumprimento de obrigagdes
aos beneficiarios. servigos e infraestrutura. de colaboradores e voluntérios. e agbes de saude. legais e regulatdrias.

- ——— - ~ USO INADEQUADO: O QUE NAO E PERMITIDO ——————— —

Os recursos da BSB nao podem ser usados para beneficio pessoal ou de terceiros.

Exemplos de uso inadequado:

® ® 60 e ®

Uso de veiculos para Compras ou servigos Uso excessive ou indevido de Impresséo e copias Uso de materiais e insumos
fins pessoais. para uso pessoal. internet, telefone e e-mail. desnecessarias. para finalidades pessoais.
~
L 5 (©) Use apenas o necessario para realizar bem o seu trabalho.
Preserve os bens e recursos como se fossem seus.
-( )- BoasPRrATICAS ©
(© Se identificar desperdicio, mau uso ou perda, comunigue ao seu gestor.
= & Em caso de divida sobre o uso adequado, pergunte antes de agir.

— — —4
(

0O uso consciente e responsavel dos recursos fortalece nossa credibilidade, B S B

| garante a sustentabilidade da BSB e amplia o impacto positivo da nossa misséo. — BENEFICENGIA —

SAUDE BRASIL
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ASSEDIO
MORAL E SEXUAL

A BSB nao tolera qualquer forma de assédio moral
ou sexual. Valorizamos um ambiente de trabalho
respeitoso, seguro, ético e inclusivo para todas

as pessoas.

Assédio é toda conduta abusiva, intencional e
repetitiva, que atenta contra a dignidade, integridade _
fisica ou psiquica de alguém, prejudica o ambiente . : 4 \ 1[0 i UIN
de trabalho ou compromete o desempenho
profissional.

RESPEITO SEMPRE.

]

Se presenciar ou vivenciar qualquer situagao
NOSSO COMPROMISSO de assédio, nao se cale. Procure ajuda.

Promever relagdes baseadas no respeite, na dignidade
@ na igualdade. Prevenir, coibir & tratar de forma séria
todas as situagbes de assédio, garantindo protecio

& apoio &s vitimas e responsabilizagio dos agressores.

EXEMPLOS DE ASSEDIO

ASSEDIO MORAL ASSEDIO SEXUAL
+ Expor a pessoa ao ridiculo ou constrangimento; + Insinuagdes, propostas ou convites de teor sexual;

O kel + Gritar, humilhar, ofender ou ameacar; O + Comentdrios, pjadas ou gestos de cunho sexual;
+ Ignorar, isolar ou excluir intencionalmente; + Contato fisico ndo desejado;
D » Sobrecarregar ou retirar tarefas de forma injusta; «+ Exibigdo de imagens ou contelidos pornogréficos;
* Criticar de forma abusiva e com frequéncia. + Qualguer conduta que cause constrangimento
ou intimidag&o.

COMO AGIR
NAO SE CALE RESPEITE E APOIE PROCURE O CANAL DE ETICA A BSB TOMA PROVIDENCIAS
Falar é o primeiro passo Acolha e respeite quem Relate a situagdo com seguranga Todas as denuncias sdo apuradas
para mudar. Busque ajuda. viveu a situagdo. Nao julgue. e confidencialidade. com seriedade e imparcialidade.
CANAIS DE AJUDA

Se vocé esta passando por uma situagdo de assédio 0800 591 2803 SITE

: . ) ’ www.bshsaudebrasil.com.br
ou presenciou algo, procure ajuda. =L 24 horas por dia, 7 dias por semana

. " / Acesse o Canal de Etica
Ligagio gratuita e confidencial

pe . _ %
” A protegdo contra qualquer forma de assédio é um direito de todos RESPEITO GERA CONFIANGA. O L 0
%‘é e um dever de cada um de nds. Juntos, construimos um ambiente CONFIANGA GERA CUIDADO. r—rT\'
mais saudavel, seguro e respeitoso. CUIDADO TRANSFORMA VIDAS.

Nl

(+)BSB CODIG( ETICA IDUTA E INTEGRIDAD . 17
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FORTALECE

CANAL | ABSE.
DE ETICA

O Canal de Etica da BSB é um meio seguro, confidencial
e independente para o registro de duvidas, sugestdes

e, principalmente, dentincias de condutas que possam
violar nosso Cédigo de Etica, politicas internas,

leis ou regulamentos. FALAR E

Utilize o Canal sempre que presenciar ou vivenciar RESPON

uma situagdo que nao esteja de acordo com os

UM ATO DE
ABILIDADE

principios e valores da BSB. ) 3 .
Todas as manifestacdes séo tratadas com

NOSSO COMPROMISSO seriedade, sigilo e imparcialidade.

Garantimos o sigilo, a ndo retaliagiio e o tratamento
imparcial de todas as manifestagoes. As informagoes
sio apuradas com responsabilidade e as medidas

cabiveis sio aplicadas.

Vocé pode confiar. A BSB protege vocé.

POR QUE UTILIZAR O CANAL DE ETICA? ——

SN

Protege vocé, seus
colegas, nossos pacientes Contribui para uma cultura Reforca nosso
e corregéio de condutas e a reputagio da ética, justa e transparente. compromisso com a vida
inadequadas. instituigo. e o bem comum.

A%Uda B\manigyum Permite a identificagac
ambiente integre, seguro

e em conformidade com

leis e regulamentos.

COMO UTILIZAR
Vocé pode fazer sua manifestagdo de forma simples, segura e confidencial:
E-MAIL DO CANAL DE ETICA
ouvidoria@bsbrasil.org.br

Respostas em até 7 dias uteis.

O QUE VOCE PODE REPORTAR?

200 8 /N

Fraudes, corrupgiio Assédio moral Descumprimento de leis, Uso indevido de recursos Qualquer conduta antiética
ou subomo ou sexual normas ou politicas internas ou informagdes ou inadequada

- ETICA SE FAZ
- =y . : - el ab = I
SIGRO/E NAO RETALIACAQ || 38 'dorkidede oré mantida m siglie © vockinklo sokerd quelquer forma do COM ATITUDE.
retaliagdo por utilizar o Canal de Etica. Denuncie com tranquilidade. E ATITUDE

TRANSFORMA.

(ESB | oo ocemencow

G Shueron BENEFICENCIA SAUDE BRASIL - BSB
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COMISSAO
DE ETICA

A Comissio de Etica da BSB tem como propésito zelar
pelo cumprimento do Cadigo de Etica, promover uma

cultura de integridade e atuar com imparcialidade,

independéncia e confidencialidade. e 2
4 ' e A Comissao de Etica

Ela é responsavel por analisar as manifestagdes atua para fortalecer a

recebidas por meio do Canal de Etica, conduzir N el o
as apuracgées e propor agoes corretivas, quando BN .

necessario. em todas as nossas relacoes.

NOSSO COMPROMISSO

Atuar com justica, imparcialidade e confidencialidade,
garantindo o respeito as pessoas envolvidas e o
cumprimento dos principios éticos que guiam

a BSB.

A COMISSAO DE ETICA

A h ! =@
ATRIBUICOES
Receber, analisar e apurar
manifestagdes, propor
medidas e acompanhar

PROPGSITO
Promover a ética, prevenir
desvios de conduta e
fortalecer a cultura de
integridade da BSB.

CONFIDENCIALIDADE
As informagdes recebidas
e 0% processos conduzidos

sfio tratados com sigilo

IMPARCIALIDADE
Atua de forma imparcial,
isenta e técnica, sem
favorecimento de

COMPOSICAO
Formada por membros
indicados pela Diretoria,
com autonomia e
e responsabilidade. sua implementacio.

independéncia para atuar. qualquer parte.

COMO ATUA

G So) A4 =l

1. RECEBE
A manifestagio ¢ recebida
pelo Canal de Etica.

2. ANALISA
A Comissio analisa as
informagdes e define os

3. APURA
Realiza a apuragio com
imparcialidade, ouvindo

as partes envolvidas.

4. DELIBERA
Conclui a analise ¢ define
as providéncias cabiveis,

quando aplicavel.

5. ACOMPANHA

Acompanha a implementagao

das agbes corretivas e
maedidas aplicadas.

procedimentos adequados.

@ ETICA E
RESPONSABILIDADE

DE TODOS NOS.

A Comissao de Etica conta com o apoio de todos os colaboradores,
voluntarios, parceiros e fornecedores para manter um ambiente

BSB

~— BENEFICENCIA —

ético, justo e transparente. SAUDE BRASIL

19
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NOSSO
COMPROMISSO

COM A INTEGRIDADE \&

A ética é a base sobre a qual construimos nossa atuagao.

Cada decisao, cada atendimento, cada parceria e cada agéo
desenvolvida pela Beneficéncia Salde Brasil deve refletir
nossos valores institucionais e nosso compromisso com
a dignidade humana.

Este Cédigo de Etica, Conduta e Integridade representa

o compromisso permanente da BSB com a transparéncia,
a responsabilidade, o respeito as pessoas e a promogéao
do bem comum.

Mais do que regras, ele expressa a cultura que desejamos
fortalecer diariamente em todas as nossas relagoes.

NOSSOS COMPROMISSOS PERMANENTES

D @ © @

INTEGRIDADE TRANSPARENCIA RESPEITO INCLUSAQ EXCELENCIA
Agimos com honestidade, Promeovemos a clareza Valorizamos cada pessoa, Acolhemos a diversidade Buscamos qualidade,
coeréncia e respeito nas informagdes e suas diferengas e sua & promovemos igualdade eficiéncia e melhoria
aos principios éticos prestamos contas de dignidade em todas de oportunidades para continua em nossas
em tudo o que fazemos. nossas agbes. as relagdes, tedos., atividades.

A CONFIANCA DA SOCIEDADE
E NOSSO PATRIMONIO MAIS VALIOSO.

Seguiremos comprometidos em fazer o melhor, todos os dias,

com ética, responsabilidade e amor a vida.

()ess

BENEFICENCIA BENEFICENClA SAUDE BRASIL = BSB

SAUDE BRASIL

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Atuamos com Compromisso

social, contribuindo para
uma sociedade mais justa
e saadavel.
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INTEGRIDADE,
TRANSPARENCIAE
COMPROMISSO
COM A VIDA.
Seguimos unidos pelo propésito de cuidar de . T

promover saude e transformar vidas com ética,
respeito, responsabilidade e amor ao préximo.

‘P

Lsse é o nosso IS5 0,
OMH/M’

:

www.bsbrasil.org.br ouvidoria@bsbrasil.org.br Brasilia — Distrito Federal CNPJ: 1—411.105}'0001—57
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